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2 1. Introduccion

La presente Politica Corporativa de Cookies establece las disposiciones que debe observar
BIGFIVE BS5, S.R.L. para el empleo de cookies y tecnologias similares en su pagina web. Su
contenido ordena la recoleccion de informacién asociada a la navegacion, la gestién del
consentimiento del usuario, la configuracién del aviso de cookies y el tratamiento de datos
personales que pueda derivarse de dichas tecnologias.

2. Objetivo

Regular el empleo de cookies en la pagina web de BIGFIVE B5, S.R.L., de forma que el usuario
reciba informacion clara sobre las categorias de cookies, sus finalidades, los terceros que
pueden participar en el tratamiento, las opciones de aceptacién o rechazo y los mecanismos
disponibles para modificar sus preferencias.

‘3 3.Alcance

La presente Politica Corporativa de Cookies aplica a todas las paginas web, portales,
aplicaciones, plataformas digitales, servicios electronicos, herramientas de analitica,
automatizacion, publicidad, seguridad, servicios cloud y tecnologias similares administradas o
utilizadas por BIGFIVE B5, S.R.L., asi como a sus empleados, contratistas, proveedores,
clientes, socios estratégicos y terceros que participen en el tratamiento de informacion

derivada del uso de cookies y tecnologias equivalentes.

La presente politica sera aplicable a las operaciones desarrolladas por BIGFIVE en la Republica
Dominicana, Republica de Colombia, Republica de Panama, Republica del Ecuador, Puerto
Rico, Estados Unidos de América y cualquier otra jurisdiccion donde la organizacion mantenga

operaciones, relaciones comerciales o preste servicios.
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4. Referencias normativas y regulatorias

4.1. Legislacion de Proteccion de Datos y Privacidad

4.1.1. Republica Dominicana

* Ley nim. 172-13 sobre Proteccioén de
Datos de Caracter Personal.

* Normativas y disposiciones
complementarias aplicables.

4.1.3. Republica de Panama

* Ley 81 de 2019 sobre Proteccion de
Datos Personales.

* Decreto Ejecutivo No. 285 de 2021.

4.1.5. Puerto Rico y Estados Unidos de

América

* Legislacién federal, estatal y territorial
aplicable en materia de privacidad,
proteccion de datos personales,
seguridad de la informacién y
notificacion de incidentes.

¢ Federal Trade Commission Act
(FTC Act).

* Demas regulaciones

sectoriales aplicables.

4.1.2. Republica de Colombia

* Ley 1581 de 2012 sobre Proteccion
de Datos Personales.

* Decreto 1074 de 2015y sus
modificaciones.

4.1.4. Republica del Ecuador

e Ley Organica de Proteccion de
Datos Personales.

* Reglamentos y disposiciones

complementarias aplicables.

4.1.6. Union Europea

* Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo
(General Data Protection Regulation —
GDPR), cuando resulte aplicable.

4.2. Estandares, Marcos y Buenas Prdcticas Internacionales

* ISO/IEC 27001 - Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion.
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* ISO/IEC 27002 - Controles de Seguridad de la Informacién.

* SOC 2 Trust Services Criteria (AICPA), incluyendo:
o Seguridad (Security).

o

Disponibilidad (Availability).

o

Integridad del Procesamiento (Processing Integrity).

(o]

Confidencialidad (Confidentiality).

(o]

Privacidad (Privacy).
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0 5. Glosario

Cookie
archivo de texto o identificador que se almacena en el dispositivo del usuario o permite

acceder a informacion del navegador durante la visita a una pagina web.

Consentimiento
manifestacion libre, especifica, informada e inequivoca mediante la cual el usuario acepta

cookies no necesarias.
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6. Politicas generales

6.1. Principios de gestion de cookies

6.1.1. BIGFIVE B5, S.R.L. debe informar al usuario, antes de instalar cookies no necesarias, qué
informacion se recopila, quién la recopila, como se recopila, para qué se trata, con quién se

comparte y qué efecto puede tener sobre la persona interesada.

6.1.2. Las cookies estrictamente necesarias pueden operar sin consentimiento previo cuando
resulten indispensables para prestar el servicio solicitado o preservar la seguridad de la

pagina web.

6.1.3. La informacién sobre cookies debe redactarse en lenguaje claro, preciso y
accesible, sin ocultar categorias, finalidades, proveedores, plazos de conservacion ni

transferencias asociadas.

6.2. Clasificacion de cookies permitidas
Categoria Finalidad autorizada Base de operacion

Sostener la sesion, recordar el contenido
Estrictamente transaccional, aplicar controles de seguridad,
necesarias recordar la preferencia de consentimiento y

permitir funciones basicas de la pagina web.

No requieren consentimiento previo
cuando sean indispensables para el
servicio solicitado.

Conservar preferencias del usuario, tales como Requieren consentimiento cuando no
Personalizacion idioma, regién o configuracién visual sean indispensables para prestar el
seleccionada. servicio solicitado.

L . Requieren consentimiento previo
Medir visitas, paginas consultadas, fuente de q P

Andlisis o L . cuando permitan identificar o perfilar
. acceso, duracién de navegacion y patrones L
medicion . L, al usuario, o cuando dependan de
agregados de interaccion.
terceros.
Publicidad, . L . ~ . L
.. Mostrar contenido publicitario, medir campafias, Requieren consentimiento expreso
segmentacion o - o -
. enlazar con redes sociales o crear audiencias. previo.
redes sociales
Prestar servicios externos de analitica, mapas, Requieren revision contractual, aviso
Terceros video, seguridad, automatizacion, publicidad o al usuario y consentimiento cuando no
contenido incrustado. sean estrictamente necesarias.

6.3. Aviso de cookies y consentimiento
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6.3.1. La pagina web debe mostrar un aviso visible al primer acceso del usuario o cuando no
exista una preferencia vigente registrada. Dicho aviso debe ofrecer, con igual claridad y
accesibilidad, las opciones de aceptar todas las cookies no necesarias, rechazar todas las
cookies no necesarias y configurar las preferencias por categoria, sin perjuicio del uso de
cookies estrictamente necesarias. El consentimiento otorgado debe poder revocarse o

modificarse en cualquier momento.

6.4. Proteccion de datos personales

6.4.1. Cuando una cookie o tecnologia similar permita identificar directa o indirectamente a
una persona fisica, la informacion tratada debera considerarse dato personal y estara sujeta a

la legislacion aplicable en la jurisdiccidn correspondiente, incluyendo, sin limitarse a:
* Ley nim. 172-13 de la Republica Dominicana.

* Ley 1581 de 2012y Decreto 1074 de 2015 de Colombia.

* Ley 81 de 2019 y Decreto Ejecutivo No. 285 de 2021 de Panama.

* Ley Organica de Proteccién de Datos Personales del Ecuador.

* Legislacién aplicable de Puerto Rico y Estados Unidos de América.

* Reglamento General de Proteccion de Datos de la Unién Europea (GDPR), cuando

resulte aplicable.

6.4.2. El tratamiento de la informacion derivada del uso de cookies debera realizarse conforme
a los principios de licitud, transparencia, finalidad, proporcionalidad, minimizacion, exactitud,

limitacion de conservacién, integridad, confidencialidad y responsabilidad proactiva.

6.4.3. BIGFIVE implementara controles técnicos, administrativos y organizacionales alineados
con los estandares ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27701, los criterios SOC 2 Trust Services Criteria,
con el propdsito de garantizar la seguridad, privacidad y proteccién de la informacidn tratada
mediante tecnologias de seguimiento.
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2. 7.Responsables

Legal Analizar obligaciones regulatorias, contratos con terceros y bases

juridicas del tratamiento asociado a cookies.

Marketing Solicitar la activacion de herramientas de medicién o publicidad y
entregar la finalidad, proveedor, categoria y alcance del tratamiento
antes de su publicacion.

Proveedor externo Cumplir las instrucciones contractuales, declarar sus cookies,
conservar medidas de seguridad documentadas y notificar cambios
que afecten el tratamiento de datos.
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¢ 8.Anexos

N/A

O 9.Revision y actualizacion

El presente documento serd revisado una (1) vez cada (1) afio o cuando se requiera.

9.1. Historial de revision y aprobacion
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